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1. Allmant

(1) For alla leveranser och tjanster i detta avtalsforhallande galler
uteslutande foljande villkor. Anvandarens alagganden och villkor ar
overksamma, dven om TIMOCOM inte explicit bestrider dem.

(2) TIMOCOM forbehaller sig rattigheten, att andra eller komplettera dessa
villkor fram tills varje avrakningsperiods slut. TIMOCOM informerar
anvandaren om andringen genom explicita hanvisningar pa fakturan eller i
Smart Logistics System. Bifallet till de &ndrade villkoren galler som
godkant av anvandaren, nar denne inte bestrider dem omedelbart, likval
senast inom en manad efter tillkdnnagivande. Beviljandet galler som
tilldelat i fallet av reservationslos betalning av fakturan.

(3) Forklaringar till avtalet, kompletteringar och andringar av avtalet maste
ske skriftligen for att vara giltiga. Om parterna kommer éverens om att en
tredje rattsperson ska ha ratt att anvidnda Smart Logistics System, skall den
andra parten bevilja denna anvandare fullmakt enligt TIMOCOMSs
bestammelser.

(4) Om personer (t.ex. anvandare) namns i detta avtal ska det tolkas som att
avse bade man, kvinnor och andra konstillhorigheter.

2. Avtalsobjekt

(1) TIMOCOM ger anvandaren en nyttjanderétt till en anvandarplattform
(nedan: licens) mot erldggande av en periodisk avgift. Licensens omfattning
beror pa 6verenskommelsen i fraga. TIMOCOM kan efter eget gottfinnande
ge anvandaren atkomst till denna anvandarplattform (nedan: Smart
Logistics System) genom en installerad mjukvara, en kombination av
anvandarnamn och Iésenord, via webbinloggning eller ett granssnitt till
anvandarens befintliga hard- eller programvarumiljé. Smart Logistics
System drivs med hjalp av servrar som ar anslutna till internet, vilka endast
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kan kommas at via en onlineanslutning.

Undantagna &ar tider da de servrar som anvands av TIMOCOM inte ar
tillgangliga av tekniska orsaker eller av andra orsaker som TIMOCOM inte
kan paverka eller da TIMOCOM genomfér nddvéandiga underhallsarbeten pa
servarna, vid vilka atkomststorningar i annat fall hade varit oundvikliga.
TIMOCOM kommer att genomfora planerat underhall och uppgraderingar
pa vardagar om mojligt fore 07.30 och efter 18.00 samt pa helgdagar (CET).

(2) Om TIMOCOM ger anvandaren atkomst till Smart Logistics System med
hjalp av en programvara kan detta efter eget gottfinnande ske i form av t.ex.
ett nedladdningsutbud eller via App Store® fran Apple®, Google Play™ etc.
Nedladdning och installation av programvara ingar inte i TIMOCOMs
tjansteutbud utan genomfors pa eget ansvar av anvandaren sjalv. Vid
beviljande av behorig atkomst via en onlineregistrering med anvandarnamn
och l6senord eller en webbinloggning forbehaller sig TIMOCOM rétten att
stalla sarskilda krav pa losenordets sammansattning, att koppla den
enskilda anslutningen med en e-postadress som angetts av anvandaren
eller anvanda sig av lokala sakerhetsatgarder som t.ex. befintliga
autentiseringstekniker i operativsystemet pa anvandarens enhet.

(3) Val, anskaffning och insats av erforderlig hardvara och programvara och
dataférbindelser sker uteslutande genom anvandaren och pa dennes risk.

(4) TIMOCOM har ratt att foreta andringar av produkter inom ramen for
vidareutveckling och optimering, sa lange som de vasentliga
anvandarfaciliteterna inte inskrankes.

(5) Via Smart Logistics System kan TIMOCOM overféra information till
anvandaren gallande erbjudanden, mottagna meddelanden eller
transaktioner. TIMOCOM forbehaller sig ratten att begréansa antalet,
visningstiden och lagringen av sadana meddelanden.

3. Nyttjanderatt

(1) Den med detta avtal beviljade nyttjanderatten géaller endast for
individuellt avtalad omfattning, t.ex. for ett bestdmt antal personliga
anslutningar (accounts), transaktioner eller en avtalad datavolym i
anvandarens yrkesverksamhet per filial — sjalvstandig eller osjalvstandig —
till Smart Logistics System och &r inte dverforbar till tredje part eller pa
andra filialer. Vid anvandning av atkomstbehorigheten via anvandarnamn
och lésenord eller en webbinloggning har en enskild personlig anslutning
endast nyttjanderatt vid samma tidpunkt, bade i fraga om en enhet och/eller
en webblasare (konkurrerande licens).

(2) Nyttjanderatten galler enbart inmatning och sdkning av specifik
information som ligger inom omradet for naringsidkaren. Uppgifterna
maste vara sanningsenliga och pa begaran kunna styrkas om TIMOCOM
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kraver det. Inaktuella eller insamlade data ska raderas savida det inte
foreligger lagstadgad lagringsplikt. Det ar forbjudet att anvanda funktionen
for foljande syften:

a) Oonskade meddelanden som spam, massforfragningar, allméan reklam
och allmanna erbjudanden.

b) lllegala syften, falska uppgifter, bedragerier eller vilseledande
information.

c) Brott mot rattigheter, t.ex. namn- och bildlagen, immaterialratt eller
tredje parts privatliv.

d) Uppréattande av datasamlingar, sarskilt sadana som mojliggor
upprattande av en profil fér en annan anvandare.

e) Inmatning av programkoder som paverkar funktionen hos en
anvandarenhet eller denna programvara.

f) Innehall som forhindrar, besvarar eller skadar TIMOCOM eller tredje part,
t.ex. andra anvandare, t.ex. genom uppmaningar om bojkott, kedjebrev,
stalking, hot, arekrankning, fortal, diskriminering, hatfyllda uttalanden,
skada som tillfogas foretag, yttringar av sexuell natur, skildringar av
brutalitet, vald eller nakenhet.

g) Innehall som strider mot géllande réatt eller god sed eller som
anvandaren inte har ratt att éverfora.

(3) Fran Smart Logistics System tillhandahallna data far extraheras
uteslutande 6ver de forhandenvarande export- eller
utskrivningsfunktionerna. For att automatisera anvandningen av Smart
Logistics System, vare sig detta sker genom ett granssnitt, extern
programvara, botar, scripts eller andra typer av hjalpmedel som avviker
fran de vanliga webblasarna som t.ex. Chrome™, Firefox® eller Microsoft
Edge® kravs skriftligt tillstand fran TIMOCOM.

Alla erbjudanden fran TIMOCOM som sakerstaller anvandning i obegransad
omfattning till ett fast pris faller under Fair-Use-principen. TIMOCOM
anvander denna princip for att ge alla anvandare en rattvis och kvalitativ
anvandarupplevelse. TIMOCOM forbehaller sig darfor ratten att vidta
lampliga atgarder for att begransa en anvandarens nyttjanderéatt, om
anvandaren utnyttjar TIMOCOMSs resurser pa ett satt som vasentligt
paverkar mojligheten till en réattvis fordelning av den tillgangliga
serverkapaciteten, bandbredden eller minneskapaciteten. Detta kan ske till
exempel i form av en begréansning av antalet forfragningar eller
transaktioner per minut for en licens eller begransning av
lagringsutrymmet.

(4) TIMOCOM forbehaller sig ratten, att avbryta en anvandares forbindelse
till Smart Logistics System och att radera data, om en ¢vertradelse av
radande lagstiftning eller god sed darigenom kan undvikas eller avslutas.
Samma galler, om mjukvarans bestand, en applikation eller Smart Logistics
System utsatts for teknisk risk av anvandaren.

(5) Om anvandaren missbrukar en avtalsenlig plikt, i synnerhet enligt punkt
3 (1) eller (2), punkt 4 (1), punkt 5 (2) eller (4) eller punkt 7 (2) eller (3), eller
om han/hon pa annat vis gor fel befrias TIMOCOM fran sina
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serviceforpliktelser ("sparrning”), men behaller sitt ansprak pa
motprestation.

(6) Vid varije fall av vardslos évertradelse av punkterna 3 (1) eller (2), eller
punkt 5 (2), (4) eller (5) ska anvandaren enligt kontraktsenliga pafoljder
betala motsvarande avgift for tolv manader. Det aligger anvandaren att
bevisa lagre skada.

(7) Anvandaren maste omedelbart informera TIMOCOM om alla relevanta
foretagsrelaterade andringar som foretaget gor i handels- respektive
foretagsregister. Detta galler sarskilt andring av féretagsform,
adressandring samt intrade, eller andra férandringar av legitima personer
inom foretaget som finns registrerade i handels- eller féretagsregistret.

3a. Nyttjanderatt applikation Féretagskatalog

(1) Applikationen Foretagskatalog ger anvandaren, i den man det avtalats,
majlighet att se befintliga foretagsuppgifter fran befintliga anvandare av
Smart Logistics System.

(2) Anvandaren kan aven mata in sina foretagsuppgifter i Smart Logistics
System for information och visning fér andra anvandare. Anvandaren
erhaller tillgang till andra anvandares uttkade foretagsinformation efter att
ha kompletterad sina egna foretagsuppgifter.

(3) Uppgifterna erbjuds till nyttjande i handelsbrukligt omfang till
rattskaffens naringsidkande. Kopiering av databasen i sin helhet eller av
vasentliga delar ar forbjuden enligt upphovsratten.

(4) Uppgifterna fran anvandaren maste vara uppdaterade. Skulle TIMOCOM
fa kannedom om icke fullstandiga, alternativt felaktiga uppgifter kan
TIMOCOM komma att informera anvandaren om detta. Skulle anvandaren
inte ratta till alternativt fardigstalla sin information inom 7 dagar efter att
ha gjorts uppmarksam pa detta genom TIMOCOM, ar TIMOCOM darmed
berattigad, men inte forpliktigad, att &ndra dessa angivelser i anvandarens
namn och ansvar enligt de officiella angivelserna fran Handelsregistret och
Bolagsverket.

(5) TIMOCOM forbehaller sig ratten att sparra anvandarens konto saval som
anvandarens atkomst till applikationen Foretagskatalog vid 6vertradelse av
foregaende punkter (3) och (4).

(6) Det avgiftspliktiga avtalet trader i kraft nar licensavtalet undertecknas av
bada parter eller nar TIMOCOM bekréftar skriftligen och kan sagas upp med
en uppsagningstid pa 14 dagar till slutet av en kalendermanad utan att
nagra skal behover uppges. Avtalsperioden ar 1 manad och forlangs
manadsvis, om avtalet inte dessforinnan avtalsenligt sagts upp av nagon av
de bada parterna.
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3b. Nyttjanderatt applikationer Frakter och Lastrum

(1) Applikationerna Frakter och Lastrum goér det mgjligt for anvandaren,
savida detta avtalats, att ange fordonskapaciteter och frakt, samt att soka i
de erbjudna fordonskapaciteterna och frakterna for internationella
vagtransporter via Smart Logistics System.

(2) Uppgifter som skrivs in ska vara fullstdndiga, i enkel skrift utan extra
mellanslag eller andra tecken som endast ar avsedda som forstarkare samt
med korrekta uppgifter i falten for inmatning. TIMOCOM forbehaller sig
ratten att automatiskt radera inmatade uppgifter som inte uppfyller dessa
kriterier resp. foreskrifterna i punkt 3.2.

(3) Det avgiftspliktiga avtalet trader i kraft nar licensavtalet undertecknas av
bada parter eller nar TIMOCOM bekréftar skriftligen och kan siagas upp med
en uppsagningstid pa 14 dagar till slutet av en kalendermanad utan att
nagra skal behoéver uppges. Avtalsperioden ar 1 manad och forlangs
manadsvis, om avtalet inte dessforinnan avtalsenligt sagts upp av nagon av
de bada parterna.

3c. Nyttjanderatt applikation Ruttberéknare

(1) Applikationen Ruttberéknare ger anvandaren, i den man det avtalats,
mojlighet att overfora uppgifter och information for att generera kartor och
berédkna rutter online. Samtliga kartor — som alla landskartor — forandras
standigt och utgor aldrig ndgon exakt avbild av verkligheten. TIMOCOM ar
darfor inte skyldigt att kontrollera att kartorna och annan information ar
korrekt. TIMOCOM &r endast skyldigt att tillhandahalla, bearbeta och
visualisera uppgifter fér anvandaren.

(2) De uppgifter och den information som visas i applikationen
Ruttberaknare inhamtas fran tredje part. TIMOCOM forbehaller sig darfor
ratten att hava avtalet om man inte erhaller korrekt material i ratt tid, om
inte anvandaren visar att TIMOCOM sjalva orsakat problemen.

3) Applikationen Ruttberdknare kan vid sokning prioritera sékmalen efter
respektive angivna ortsnamn eller postnummer. Det ar da mojligt att fa
sokresultat med avvikande ortsnamn eller orter som namns flera ganger.
TIMOCOM ar inte skyldigt att se till att programmet automatiskt véljer
onskad ort. TIMOCOM ger heller inga garantier for korrekthet och
fullstandighet avseende alla uppgifter, som t.ex. postnummer, gatuuppgifter
och annan kompletterande information. Kartorna anpassas standigt till ny
teknik. Det ges inga garantier for uppgifterna, som att kartorna ar felfria
eller deras beskaffenhet.

(4) Kartmaterial och andra liknande uppgifter (satellitbilder,
vagtullsinformation, trafikbegransningar, intresseomrade osv.) hamtas fran
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en extern licensgivare. Upphovsratten till kartorna, liknande data och
funktionerna ar skyddad och tillhor uteslutande TIMOCOM eller dess
licensgivare och partner, och de ar skyddade genom internationella avtal
och andra lagar i de lander dar de anvands. TIMOCOM ger anvandaren en
icke dverlatbar, icke exklusiv underlicens att anvanda de kartor som
anvands i produkterna fran TIMOCOM, endast for anvandarens egen interna
anvandning. Anvandaren far varken kopiera, dekompilera, extrahera eller
andra kartorna, ej heller framstalla harledda produkter avdem. Anvandaren
far inte helt eller delvis harleda eller forsoka att harleda kartornas kéallkod,
kalldata eller struktur, varken genom harledning eller genom
omkonstruktion, dekompilering eller pa andra sétt. Anvandaren far inte
anvanda produkterna for att bedriva ett tjansteforetag eller anvanda dem
for andra syften som innebar att andra personer eller enheter anvander
kartorna. Anvandaren erhaller ingen aganderétt; den tillhor aven
fortsattningsvis licensgivaren. Hanvisningar till copyright, kalluppgifter och
aganderattsforbehallet i och pa kartorna far inte andras, doljas eller tas
bort.

(5) Skulle en utomstaende leverantor hoja priserna som gallde nar avtalet
ingicks gentemot TIMOCOM, forbehaller sig TIMOCOM ratten att ocksa hoja
priserna resp. avgiftsbelagda licenser gentemot anvandaren. Prishdjningen
trader i kraft den forsta dagen i efterféljande manad, dock tidigast efter 4
veckor. Skulle prishéjningen fér anvandningen av applikationen
Ruttberédknare bli stérre &n 10 % inom ett kalenderar, sa har anvandaren en
extraordinar ratt att sdga upp avtalet som kan verkstallas inom 2 veckor
efter att prishdjningen meddelats.

(6) TIMOCOM forbehaller sig ratten att efter eget gottfinnande nar som helst
andra, utdka, radera och omkategorisera kartor och uppgifter, inklusive
kartornas kapacitet och specificeringar samt deras 6vriga funktioner.
TIMOCOM har inga forpliktelser att leverera eller utféra underhall,
felavhjalpning, korrigeringar (patch), uppdateringar (updates) eller
forbattringar (upgrades).

(7) Dessutom galler ytterligare villkor for slutanvandare (Tjanstevillkor for
HERE) samt dataskyddsbestammelser (Dataskyddsbestdmmelser for
HERE).

(8) Innehall och funktioner far inte anvandas for integrering i ett befintligt
fordonssystem, ej heller for sensorteknik eller for automatisering av
fordonsspecifika funktioner.

(9) Det avgiftspliktiga avtalet trader i kraft nar licensavtalet undertecknas av
bada parter eller nar TIMOCOM bekraftar skriftligen och kan sagas upp med
en uppsagningstid pa 14 dagar till slutet av en kalendermanad utan att
nagra skal behover uppges. Avtalsperioden ar 1 manad och forlangs
manadsvis, om avtalet inte dessforinnan avtalsenligt sagts upp av nagon av
de bada parterna.
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3d. Nyttjanderatt applikation Fordonssparning

(1) Applikationen Fordonssparning ger anvandaren, i den man det avtalats,
tillgang till telematikfunktionen, som anvands for att éverfora befintliga
radio- eller satellitbaserade uppgifter om det egna fordonet, t.ex.
positionsdata i Global Positioning Systems (GPS) fran befintliga
sparningssystem eller sensordata fran andra fordonssystem, till Smart
Logistics System (nedan: upload). Dar kan de visas obegransat for
anvandaren och for andra anvandare av Smart Logistics System (nedan:
viewer) efter att de aktiverats under en begransad tid. Applikationen
Fordonssparning gor det aven majligt for viewers att se sadana uppgifter
fran telematiksystem i andra anvandares fordon, efter att de har aktiverats
pa motsvarande satt for att bli synliga for andra. For att det ska ga att se
dessa data kravs ett leverantdrsavtal med en telematikleverantor for
uppladdningen samt en licens for applikationen Ruttberéknare eller ett
liknande verktyg for kartvisning som stods av TIMOCOMSs granssnitt
Tracking.

(2) Under forutsattning att anvandaren godkéant att uppgifter fran
telematiksystemet i anvandarens fordon visas for en viewer, forbinder sig
anvandaren utan avbrott tillhandahalla dessa uppgifter under avtalad inom
ramen for aktuell teknik. Anvandaren ar sjalv ansvarig for att alla uppgifter
ar korrekta och overfors till TIMOCOM i ratt tid.

(3) Det ar forbjudet att anvanda och bearbeta uppgifter fran
telematiksystem i frammande fordon, som inte har hyrts eller leasats for
nagon langre tid av anvandaren, savida detta inte sker inom ramen for ett
godkannande enligt ovanstaende stycke 1 mellan tva anvandare av Smart
Logistics System. Uppladdning av telematikdata fran underleverantérer
som standigt eller mycket regelbundet arbetar for anvandaren kraver
godkannande fran TIMOCOM. Vid brott mot denna bestammelse har
TIMOCOM rétt att sparra uppgifter fran aktuellt telematiksystem.

(4) Telematikdata far endast anvandas for att samordna anvandningen av
fordonen resp. telematiksystemen i fraga, inom ramen for uppgifter som
utfors i arbetet. Det ar forbjudet att ge telematiksystem namn som anvands
inom ramen for det fysiska arbetets personers (t.ex. chaufforens namn).

(5) Anvandaren informerar alla personer som ar utrustade med ett
telematiksystem nar de borjar anvanda systemet om att man gett sitt
godkannande till att TIMOCOM anvander informationen, hur man bearbetar
den, syftet och tidslangden, vilka foretag som deltar i
informationsbearbetningen samt majligheten att avsluta
informationséverféringen.

Om man enligt tillamplig lag maste inhamta ett godkéannande fran de
personer som ar utrustade med ett telematiksystem, ska anvandaren
sakerstélla att alla erforderliga godk&dnnanden eller eventuella alternativ
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(t.ex. driftsavtal) enligt vid tiden tillampliga lagar foreligger i skriftform.
Anvandaren ska spara dessa intyg under tva ar efter att avtalet 16pt ut och
overlamna originalet till TIMOCOM pa begéaran.

(6) Skulle en anvandare bryta mot dataskyddslagarna, i synnerhet
ovanstaende stycken 4 eller 5, har TIMOCOM rétt att sdga upp avtalet med
anvandaren utan uppsagningstid. Anvandaren friskriver TIMOCOM fran alla
krav som anvandaren kan framfora pa grund av eller i samband med att
denne inte foljer dataskyddslagarna, i synnerhet ovanstaende satser 4 eller
5.

(7) Det avgiftspliktiga avtalet trader i kraft nar licensavtalet undertecknas av
bada parter eller nar TIMOCOM bekréftar skriftligen och kan sagas upp med
en uppsagningstid pa 14 dagar till slutet av en kalendermanad utan att
nagra skal behover uppges. Avtalsperioden ar 1 manad och forlangs
manadsvis, om avtalet inte dessforinnan avtalsenligt sagts upp av nagon av
de bada parterna.

3e. Nyttjanderatt applikation Transportupphandlingar

(1) Applikationen Transportupphandlingar ger anvandaren, i den man det
avtalats, mojlighet att infordra fasta uppdrag ur transport- och
logistikomradet fran énskad malgrupp (nedan: Transportupphandling),
resp. lamna bud pa transportupphandling (nedan: anbudsinfordran eller
anbudsgivare). Applikationen Transportupphandlingar gor det mojligt for
anvandaren att beskriva, samla, handlagga och éverlamna anbud till
forberedelse av avtalsslut under eget ansvar.

(2) Den upphandlande partens nyttjanderéatt borjar nar betalning for den
forsta fakturan fran TIMOCOM mottages, eller efter att TIMOCOM har givit
anvandaren ratt att anvanda applikationen Transportupphandlingar.

(3) En anbudsinfordran utgor inget bindande anbud, utan en inbjudan till
lamnande av bud. Den forpliktigar heller inte till att ett avtal sluts.
Anbudsinfordraren ar medveten om att ett priserbjudande endast galler for
den tjanst som denne erbjuder. Ett gallande avtal sluts forst nar
fraktleverantor och anbudsgivare enats i ett avtal.

(4) Anbudsgivaren ar bunden till sitt givha anbud under en manad éver
anbudsinfordrans I6ptid.

(5) TIMOCOM forbehaller sig ratten att kontrollera transportupphandlingar
inom hdgst 2 hela arbetsdagar efter att uppgifterna matats in, liksom éaven
att kontrollera anbudsgivarnas bud med avseende pa lagenlighet,
fullstandighet och lamplighet. Ett anbud anses vara otillborligt i synnerhet
om det innebar Overtradelse av gallande lag eller officiella férbud, av tredje
parts dganderatt eller av god sed. Ett anbud géaller som ofullstandigt om
vasentliga avtalsdelar eller nédvandig information saknas, som till exempel
erforderliga tillatelser eller licenser gallande utforandet. Ett anbud galler
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exempelvis som olampligt, om anbudet till 6vervagande delar bestar av
reklam, eller om det bara handlar om en enskild transport.

(6) Om TIMOCOM skulle faststalla, om sa forst i efterhand, att
anbudsinfordraren eller anbudsgivaren inte respekterar stycke 5, ar
TIMOCOM beréttigad till att radera erbjudandet fran applikationen
Transportupphandlingar, till att stoppa det, eller till att inte ens
offentliggtra det, men behaller sitt ansprak pa motprestation.

(7) TIMOCOM forbehaller sig att bara offentliggéra anbud i applikationen
Transportupphandlingar fran en anbudsinfordrare, om soliditetsvardet fér
dennes foretag ar atminstone genomsnittligt enligt bedomningarna av ett
valbekant kreditupplysningsregister och om den berdrda parten inte
befinner sig i nagra sddana omstandigheter som konkret riskerar anbudets
finansiella genomférande. Ett genomsnittligt soliditetsvarde motsvarar till
exempel ett index som hos Creditreform e.V. i Tyskland ar battre an 300,
som hos Euler Hermes Kreditversicherungs-AG tillhor klassificeringen ”B”
eller hos Coface AG i Europa klassificeringen ”"R”. Sjunker
anbudsinfordrandens solvensvarde under detta varde eller till dess
motsvarighet under anbudstiden, eller om TIMOCOM far kannedom om
omstandigheter som innebar en konkret risk for att infordrandens anbud
senare inte kan betalas, kan TIMOCOM efter att ha fatt kannedom om den
forsamrade varderingen avsluta eller suspendera anbudet tills det
accepterade soliditetsvardet har natts.

(8) TIMOCOM ar berattigad att 6verlamna anbud eller dess vardeberakning
till en anbudsinfordrare stegvis allt efter som kompensation betalas at
TIMOCOM for denna anbudsinfordran.

(9) TIMOCOM stéller ett sarskilt omrade till forfogande for potentiella
anbudsgivares sakfragor rorande en konkret anbudsinfordran. TIMOCOM
forbehaller sig att forlanga fristen for anbudsinfordringar med en tidsperiod
motsvarande den tid som behovs for besvarande av fragor, om detta tar mer
an 1 vardag efter att fristen 16pt ut. TIMOCOM fdérbehaller sig dven réatten att
ta bort sadant som strider mot punkt 3 stycke 2 i dessa villkor.

(10) En anvandare ar uteslutande ansvarig for alla sina uppgifter och anbud
inom ramen for en anbudsinfordran som TIMOCOM via applikationen
Transportupphandlingar offentliggor eller vidarebefordrar. TIMOCOM
lamnar ingen garanti for dessa uppgifter eller for uppfyllandet av
darigenom ingangna avtal eller sekretesséverenskommelser, och blir inte
sjalv avtalspartner. TIMOCOM ladmnar ingen garanti fér anbudsgivarens
uppgifter eller kapacitet, och i synnerhet inte om denne blev inbjuden pa
begaran av anbudsinfordraren.

(11) TIMOCOM forbehaller sig att radera anbud fran anbudsgivare eller lata
bli att vidarebefordra dem, om Timocom far kdnnedom om sadana
omstandigheter, som konkret drar anbudsgivarens prestationsformaga i
tvivelsmal, resp. om anbudsgivaren enligt lag eller pa myndigheternas
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befordran inte sjalv far genomfora den upphandlade tjansten. TIMOCOM kan
aven radera eller lata bli att vidarebefordra anbud fran anbudsgivare, om de
berdrda anbuden inte ar anbudsgivarens egna anbud eller om
anbudsgivaren inte agerar for sin egen rakning.

(12) Det avgiftspliktiga avtalet trader i kraft nar licensavtalet undertecknas
av bada parter eller nar TIMOCOM bekréftar skriftligen och kan sagas upp
med en uppséagningstid pa 14 dagar till slutet av en kalendermanad utan att
nagra skal behover uppges. Alternativt kan avtalet baseras pa enstaka
overenskommelser och upphor da automatiskt att géalla i och med att
anbudsinfordran avslutas, utan att det kraver nagon sarskild uppsagning.
Nyttjanderatten for en anbudsgivare, som inbjdds till att lamna anbud av
anbudsinfordrare, upphér i samband med att fristen fér anbudsinfordringen
I6per ut, utan att ndgon sarskild uppséagning kravs, eller i 6vriga fall i
samband med nyttjanderatten av det forefintliga licensavtalet upphor.

3f. Nyttjanderatt applikation Lager

(1) Applikationen Lager gor det mojligt for anvandaren att — om det har
avtalats — erbjuda lagerkapacitet och se vilken lagerkapacitet som erbjuds.
Publiceringen av erbjudandena kan ske bade via Smart Logistics System och
via TIMOCOMs offentligt tillgangliga hemsida samt via TIMOCOMSs 0Ovriga
plattformar.

(2) Inaktuella data ska raderas utan drojsmal. Uppgifter som skrivs in ska
vara fullstandiga, i enkel skrift utan extra mellanslag eller andra tecken
som endast ar avsedda som forstarkare samt med korrekta uppgifter i
falten for inskrift. TIMOCOM forbehaller sig ratten att automatiskt radera
inmatade uppgifter som inte uppfyller dessa kriterier resp. foreskrifterna i
punkt 3.2.

(3) Det avgiftspliktiga avtalet trader i kraft nar licensavtalet undertecknas av
bada parter eller nar TIMOCOM bekréftar skriftligen och kan sagas upp med
en uppsagningstid pa 14 dagar till slutet av en kalendermanad utan att
nagra skal behover uppges. Avtalsperioden ar 1 manad och forlangs
manadsvis, om avtalet inte dessforinnan avtalsenligt sagts upp av nagon av
de bada parterna.

3g. Nyttjanderatt Messenger

(1) Messenger gor det mojligt for anvandaren att, satillvida avtal foreligger,
inom Smart Logistics System skicka meddelanden till andra anvandare som
ar registrerade for funktionen.

(2) Messenger ersatter inte allmanna offentliga kommunikationsmedel och
lampar sig sarskilt inte for nodsamtal eller liknande larm till behoriga
inrattningar eller myndigheter.
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(3) For att kunna anvanda denna funktion kravs att man skapar och
underhaller ett anvandarkonto. Med upprattandet av Messenger kan en
anvandare markeras som beredd att ta emot meddelanden i Smart
Logistics System. Respektive registrerad anvandare ansvarar ensam for
innehallet i de skickade meddelandena. Meddelanden som anvéndare
skickar aterspeglar inte TIMOCOMs asikter, inte heller instammer
TIMOCOM i eller tillagnar sig dessa.

(4) TIMOCOM garanterar inte att ett meddelande nar sitt mal. Inte heller
garanteras att den person som angivits som avsandare eller mottagare av
ett meddelande faktiskt stammer dverens med den avsandande eller
mottagande personen.

(5) TIMOCOM forbehaller sig ratten, men utan att vara forpliktigad till detta,
att i enlighet med lagen om telekommunikationshemligheter kontrollera en
anvandares meddelanden och att vid brott mot moment 3 (2) i dessa villkor

blockera sadana meddelanden eller att sparra anvandarens uppgifter eller

atkomst till Messenger.

(6) Genom att anvanda Messenger forklarar sig anvandaren inférstadd med
att meddelandet som hen skickar via Messenger i enlighet med lagen om
telekommunikationshemligheter kan sparas av TIMOCOM pa en server
under minst tre manader for éversandande till respektive utvald anvandare,
vilket gor det mojligt for hen att anméla meddelandet. TIMOCOM sparar
meddelandet pa servern at anvandaren tills meddelandet raderas pa
begaran av alla parter som deltagit i berérd kommunikation eller nar det
gatt minst tre manader sedan meddelandet skapades och skickades, savida
inget annat kravs, tillats eller gors géallande enligt lagar, rattsliga domar
eller myndighetsbeslut. Efter att minimilagringstiden 16pt ut maste
anvandaren rakna med att meddelandet raderas utan ytterligare info.

(7) Det aligger endast anvandaren att uppfylla eventuell
forvaringsskyldighet betraffande meddelanden. Darfor star en
utskriftsfunktion till férfogande for att mojliggéra en separat lagring.

(8) Det avgiftspliktiga avtalet trader i kraft nar licensavtalet undertecknas av
bada parter eller nar TIMOCOM bekraftar skriftligen och kan sagas upp med
en uppsagningstid pa 14 dagar till slutet av en kalendermanad utan att
nagra skal behover uppges. Avtalsperioden ar 1 manad och forlangs
manadsvis, om avtalet inte dessforinnan avtalsenligt sagts upp av nagon av
de bada parterna.

3h. Nyttjanderatt Granssnitt

(1) TIMOCOM kan gora det majligt for anvandaren att uppratta anslutning
mellan befintliga tredjepartssystem hos anvandaren och Smart Logistics
System via granssnitt.
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(1.1) Savida detta avtalats gor granssnittet Fraktbors det méjligt for
anvandaren att utbyta data mellan ett befintligt
transporthanteringsprogram och Smart Logistics System.

(1.2) Savida detta avtalats gor granssnittet Tracking det mojligt for
anvandaren att utbyta data mellan ett befintligt program hos anvandaren
och Smart Logistics System. Bestimmelserna om skydd av personuppgifter
for applikationen Tracking galler for telematikdata.

(1.3) Savida detta avtalats gor granssnittet Transportuppdrag det mojligt for
anvandaren att utbyta data mellan ett tredjepartssystem som anvands av
anvandaren och Smart Logistics System.

(1.4) Savida detta avtalats gor granssnittet Leveranssparning det mojligt for
anvandaren att utbyta data mellan ett befintligt
transporthanteringsprogram och Smart Logistics System.

(2) Ett grafiskt anvandargranssnitt ingar inte. Fler licenser kan vara
nodvandiga for att innehall i Smart Logistics System ska kunna visas.
Anvandaren ser till att alla personer som utnyttjar mojligheten till
anvandning av granssnittet ar licensierade med personlig individuell
atkomst inom TIMOCOMs Smart Logistics System. Utan en 6verenskommen
personlig atkomst har personer ingen behdrighet att anvanda gréanssnittet
och Smart Logistics System, eller att uppges som kontakt fér en specifik
transaktion.

(3) Anslutning av befintligt tredjepartssystem hos anvandaren till
granssnittet och darmed till Smart Logistics System sker pa anvandarens
eget ansvar. Som hjalp kan TIMOCOM erbjuda anvandaren en teknisk
produktbeskrivning av granssnittet. Den tekniska produktbeskrivningen
omfattas inte av detta avtal. Det gar inte att garantera att den tekniska
produktbeskrivningen ar till hjalp om man inte har féorkunskaper om
granssnitt.

(4) TIMOCOM stravar efter att kontinuerligt vidareutveckla sina granssnitt,
vilket kan paverka granssnittens bakatkompatibilitet. Vid vidareutveckling
av systemet tar TIMOCOM hansyn till gangse tekniska standarder.
Anvandare av en ny granssnittsversion kommer att informeras av TIMOCOM
i samband med en release. Pa begaran kan TIMOCOM tillhandahalla en
aktuell teknisk beskrivning av granssnittet.

Anvandaren kommer senast efter 6 manader efter att TIMOCOM informerat
om detta att migrera till den senaste versionen av granssnittet.

(5) Anslutning av befintligt tredjepartssystem hos anvandaren till
granssnitten och darmed till TIMOCOM:s system sker pa anvandarens eget
ansvar. Anvandaren ansvarar for att de tekniska villkoren fér anslutning av
det egna tredjepartssystemet till de nya granssnitten uppfylls. Bada
parterna ar skyldiga att infora granssnittet pa ett sa robust satt som magjligt
och med ett sa litet behov av underhall som mojligt. Anpassningar och
andringar av granssnittet kommer att genomforas sa kompatibelt som
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mojligt av TIMOCOM sa att anvandarens anpassningsarbete minimeras.

(6) TIMOCOM kommer att skriftligen meddela anvandaren om andringen 6
manader innan det tidigare granssnittet avaktiveras.

Om anvandaren inte genomfor nodvandiga anpassningar gar det inte att
utesluta att funktionen inte langre kan anvandas. | sa fall har TIMOCOM ratt
att inte tillhandahalla tjansten, men har anda ansprak pa avtalad erséattning.
Awvikelser fran ovan namnda reaktionstid kan forekomma om rattsliga krav
foreskriver genomfdrande vid en tidigare tidpunkt, om
sakerhetsanpassningar ar nédvandiga for att anvandarens eller TIMOCOM:s
system ska kunna skyddas eller om det kravs felkorrigeringar for att
garanterad tjansteomfattning ska (ater)upprattas.

(7) Det avgiftspliktiga avtalet trader i kraft nar licensavtalet undertecknas av
bada parter eller nar TIMOCOM bekraftar skriftligen och kan sagas upp med
en uppsagningstid pa 14 dagar till slutet av en kalendermanad utan att
nagra skal behover uppges. Avtalsperioden ar 1 manad och forlangs
manadsvis, om avtalet inte dessforinnan avtalsenligt sagts upp av nagon av
de bada parterna.

3i. Rétten att anvanda dokumenthanteringstjansten

(1) Savida detta avtalats far anvandaren via Smart Logistics System atkomst
till ’Dokumenthanteringstjansten” (nedan: DMS), med vilken denne kan
Overfora egna dokument via Smart Logistics System (nedan: upload) och
stalla dem till andra anvandares forfogande. TIMOCOM foérbehaller sig
ratten att begransa tjansten i fraga om dokumentens format, volym och
mangd.

(2) De dokument som anvandaren Overfor sparas i krypterad form inom EU.
Datahamtning sker genom nedladdning av den auktoriserade anvandaren.
Ratten till datahamtningen forbehalles den anvandare till vilken éverforing
ska ske.

(3) Dokumenthanteringstjansten ar ingen ersattning for ett elektroniskt
dataarkiv. | synnerhet erbjuder TIMOCOM ingen granskningssaker,
tidsmassigt obegransad forvaring av dokument. Det aligger endast
anvandaren att uppfylla eventuell foérvaringsskyldighet betraffande
meddelanden. Nar ratten till anvandning har 16pt ut maste anvandaren
rakna med att 6verférda dokument raderas utan féoregaende meddelande.

(4) Det avgiftspliktiga avtalet trader i kraft nar licensavtalet undertecknas av
bada parter eller nar TIMOCOM bekréftar skriftligen och kan sagas upp med
en uppsagningstid pa 14 dagar till slutet av en kalendermanad utan att
nagra skal behover uppges. Avtalsperioden &r 1 manad och forlangs
manadsvis, om avtalet inte dessforinnan avtalsenligt sagts upp av nagon av
de bada parterna.
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3j. Nyttjanderatt applikation Transportuppdrag

(1) Savida detta avtalats gor applikationen Transportuppdrag det mojligt for
anvandaren att ladda upp, bearbeta, skicka och visa forklaringar och
dokument i syfte att dokumentera och underlatta ingaendet av ett
transportavtal med en annan avtalspart. | Smart Logistics System kan
anvandaren skapa mallar, bearbeta formular kommentera forklaringar och
spara. TIMOCOM kan stélla tidigare transaktioner till anvandarens
forfogande i form av 6versikter.

(2) Andra avtalsparter kan vara anvandare av Smart Logistics System samt
externa kontakter som upprattas av fraktleveranttéren sjalv. Externa
kontakter beviljas ingen egen nyttjanderatt for Smart Logistics System nar
dokument eller forklaringar skickas till dem.

(3) Av tekniska skal kan formular innehalla vissa forifyllda uppgifter. Dessa
forifyllda uppgifter utgor ingen rekommendation fran TIMOCOM.
Anvandaren kan vid behov anpassa dessa uppgifter pa eget ansvar. Genom
en anvandares individuella sprakinstallningar i Smart Logistics System kan
rubriker och beskrivningar i ett formular paverkas och darfor avvika mellan
avsandare och mottagare av en forklaring. Rubriker och beskrivningar i
formuldr samt deras 6versattningar, finns endast for respektive anvandares
bekvamlighet och ar ej bindande formuleringsforslag fran TIMOCOM.
Anvandarna kommer att komma 6verens om egna tolkningar av sadana
begrepp i rubriker och beskrivningar i formularet. Den sprakinstéllning som
den som skapat formularet har haft galler som férinstallning for det
"forpliktigande" dokumentet.

(4) Anvandaren ar medveten om att nar éverenskomna forklaringar
gallande de vasentliga bestandsdelarna av en transport inom applikationen
Transportuppdrag lamnas in, ingas ett verksamt avtal mellan de berorda
partnerna med de bekraftade rattigheterna och skyldigheterna.

(5) TIMOCOM kan hjalpa anvandaren att lagra dokument som anvandaren
har skyldighet att spara. TIMOCOM kan samla in, spara och bearbeta data
som uppkommer vid transaktioner i upp till 10 verksamhetsar. Ansvaret for
eventuell skyldighet att lagra dokument ligger enbart hos anvandaren.
TIMOCOM tillhandahaller en exportfunktion for dessa data for att
mojliggora en separat lagring for anvandaren. TIMOCOM forbehaller sig
ratten att begransa den lagringsplats som anvands for att spara
transaktioner enligt Fair-Use-principen i enlighet med punkt 3.3 i dessa
villkor, Ovrig lagringsplats kraver inget sarskilt avtal. Om anvandaren begar
atkomst till resp. begar att fa dessa sparade data utlamnade efter att
avtalstiden I6pt ut har TIMOCOM ratt att bevilja sddan atkomst resp. att
lamna ut data forst efter rimlig ersattning samt betalning av eventuella
utestaende fordringar enligt licensavtalet.

(6) Det avgiftspliktiga avtalet trader i kraft nar licensavtalet undertecknas av
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bada parter eller nar TIMOCOM bekraftar skriftligen och kan sagas upp med
en uppsagningstid pa 14 dagar till slutet av en kalendermanad utan att
nagra skal behodver uppges. Avtalsperioden ar 1 manad och forlangs
manadsvis, om avtalet inte dessforinnan avtalsenligt sagts upp av nagon av
de bada parterna.

3k. Nyttjanderétt applikation Transportférfragningar

(1) Applikationen Transportférfragningar ger anvandaren, i den man det
avtalats, mojlighet att erbjuda enskilda fraktuppdrag till 6nskad malgrupp
(nedan: fraktleverantor), resp. att ge ett pris pa ett erbjudande (nedan:
anbudsgivare). Applikationen Transportforfragningar gor det mojligt for
anvandare att beskriva och bearbeta enskilda uppdrag for frakter samt att
Overfora anbud och prisuppgifter for dessa.

(2) Malgruppen kan besta av anvandare av Smart Logistics System samt
externa kontakter som upprattas av fraktleverantoren sjalv.

(3) TIMOCOM forbehaller sig ratten att begransa antalet anbudsgivare som
kan valjas for ett anbud till en enskilt fraktuppdrag. Dessutom férbehalls
ratten att begréansa tidsperioden mellan anbud och planerat leveransdatum.

(4) Ett frakterbjudande utgdr inget bindande anbud, utan en inbjudan till
lamnande av anbud. Den forpliktigar heller inte till slutande av ett avtal.
Fraktleverantoren ar medveten om att ett priserbjudande endast galler for
den tjanst som denne erbjuder. Ett gallande avtal sluts forst nar
fraktleverantdr och anbudsgivare enats.

(5) Det avgiftspliktiga avtalet trader i kraft nar licensavtalet undertecknas av
bada parter eller nar TIMOCOM bekraftar skriftligen och kan sagas upp med
en uppsagningstid pa 14 dagar till slutet av en kalendermanad utan att
nagra skal behover uppges. Avtalsperioden ar 1 manad och forlangs
manadsvis, om avtalet inte dessforinnan avtalsenligt sagts upp av nagon av
de bada parterna. Nyttjanderatten for en anbudsgivare, som inbjods till att
lamna anbud av fraktleverantdren, upphor i samband med att avtalet
tilldelas en av anbudsgivarna, utan att nagon sarskild uppséagning kravs,
eller i 6vriga fall i samband med att nyttjanderatten av det forefintliga
licensavtalet upphor.

3l. Nyttjanderétt digital transportinitiering

(1) Savida detta avtalats gor den digitala transportinitieringen det mojligt for
anvandaren att skicka ett prisférslag och en kommentar till en
fraktleverantor via Smart Logistics System.

(2) Prisforslaget grundar sig pa uppgifterna i erbjudandet och utgér grund
for forhandlingar om _ingé_ende; av ett konkret speditionsavtal. Forslaget ar
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kopplat till en valfri bindningstrist, efter vilken parterna kan bestdmma om
forhandlingarna ska fortsatta, savida en 6verenskommelse inte redan har
natts. Inom denna frist &r anvandaren bunden till sitt prisforslag.
Leverantoren av ett frakterbjudande ar inte skyldig att ta emot ett
prisforslag.

(3) Av tekniska skal kan formuléar innehalla vissa forifyllda uppgifter. Dessa
forifyllda uppgifter utgor ingen rekommendation fran TIMOCOM.
Anvandaren kan vid behov anpassa dessa uppgifter pa eget ansvar. Genom
en anvandares individuella sprakinstallningar i Smart Logistics System kan
rubriker och beskrivningar i ett formular paverkas och darfor avvika mellan
avsandare och mottagare av en forklaring. Rubriker och beskrivningar i
formular samt deras 6versattningar, finns endast for respektive anvandares
bekvamlighet och ar ej bindande formuleringsforslag fran TIMOCOM.
Anvandarna kommer att komma 6verens om egna tolkningar av sadana
begrepp i rubriker och beskrivningar i formularet. Den sprakinstallning som
den som skapat formuléaret har haft galler som forinstallning for det
"forpliktigande" dokumentet.

(4) Om tilldelning sker av uppdragsgivaren ingas ett bindande avtal enligt
punkt 3j) (transportuppdrag).

(5) Det avgiftspliktiga avtalet trader i kraft nar licensavtalet undertecknas av
bada parter eller nar TIMOCOM bekréftar skriftligen och kan sagas upp med
en uppsagningstid pa 14 dagar till slutet av en kalendermanad utan att
nagra skal behover uppges. Avtalsperioden ar 1 manad och forlangs
manadsvis, om avtalet inte dessforinnan avtalsenligt sagts upp av nagon av
de bada parterna.

3m. Nyttjanderatt Leveranssparning

(1) Savida detta avtalats gor applikationen Leveranssparning det mojligt for
anvandaren att inom ramen for ett transportuppdrag utbyta information om
en leverans med andra behdriga anvandare i Smart Logistics System. For
detta &ndamal kan statusinformation, dokument samt GPS-data och vid
behov andra data samlas in, uppdateras och delas. Anvandaren kan skicka
information om en leverans for visning till berérd tredje part.

(2) Fler licenser kan vara nodvandiga for att applikationen ska kunna
anvandas och innehall i Smart Logistics System ska kunna visas.

(3) TIMOCOM kan efter eget gottfinnande visa information om en leverans
for anvandaren i eller utanfor Smart Logistics System. Eventuell
information om leveransen som tillhandahalls automatiskt av TIMOCOM,
dess underleverantorer eller tredjepartsleverantorer pa grundval av
anvandarnas uppgifter ar icke-bindande.

(4) Leveranssparningen ar ingen ersattning for ett elektroniskt dataarkiv. |
synnerhet erbjuder TIMOCOM ingen granskningsséaker, tidsmassigt
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obegransad forvaring av information. Det aligger endast anvandaren att
uppfylla eventuell forvaringsskyldighet. Nar ratten till anvandning har 16pt
ut maste anvandaren rakna med att éverford information raderas utan
foregaende meddelande.

(5) Det avgiftspliktiga avtalet trader i kraft nar licensavtalet undertecknas av
bada parter eller nar TIMOCOM bekréftar skriftligen och kan siagas upp med
en uppsagningstid pa 14 dagar till slutet av en kalendermanad utan att
nagra skal behover uppges. Avtalsperioden ar 1 manad och forlangs
manadsvis, om avtalet inte dessforinnan avtalsenligt sagts upp av nagon av
de bada parterna.

3n. Nyttjanderatt Betygsfunktion

(1) Betygsfunktionen ger anvandare inom Smart Logistics System mojlighet
att lamna ett omdome om andra anvandares avtalade tjanster nar en
transaktion har slutforts.

(2) Bada anvandarna av en transaktion har ratt att ge ett omddome om den
andra parten, forutsatt att transaktionen ar slutford och inte annullerad.
Omdome kan ges fran och med det avtalade leveransdatumet i
transportuppdraget och upp till 44 dagar efter utgangen av en
betalningsperiod som anges i transportuppdraget, dock senast 104 dagar
efter leveransdatumet. Nar fristen har gatt ut kommer respektive omdome
att tas Over i anvandarens omdoémesprofil.

(3) Innehallet i omddémet aterspeglar uteslutande asikterna hos de
anvandare som har lamnat in respektive omdéme och TIMOCOM delar inte
pa nagot satt anvandarnas uppfattning eller instammer. Fér en lagenlig och
rattvis relation mellan parterna maste sarskilt bestammelserna i punkt 3.2 i
dessa allmanna villkor beaktas.

(4) TIMOCOM Kkan, efter eget gottfinnande, tillhandahalla en lamplig form
for omdomet, t.ex. antal stjarnor som tilldelas for kvaliteten pa den del av
tjansten som ska bedomas, dar ett betyg pa 1 stjarna representerar en
otillracklig tjanst och 5 stjarnor star for en mycket god tjanst. TIMOCOM
kan, efter eget gottfinnande, definiera lampliga kategorier for de delar av en
tjanst som ska bedtmas, t.ex. efterlevnad av avtal, kommunikation och
tillganglighet, eller sarskilda egenskaper for uppdragstagare och
uppdragsgivare i en transaktion, sdsom punktlighet, hantering av varor,
tillhandahallande av dokument eller betalningsmoral.

(5) Sa snart flera transaktioner har genomforts samt fatt ett omdoéme kan
TIMOCOM visa det genomsnitt ni erhallit for andra féretag i Smart Logistics
System. De visade uppgifterna kan besta av flera delar, t.ex. ett genomsnitt
av de bedomda tjanstekategorierna, antalet bedémare eller vara indelade i
beddmning av uppdragsgivare eller uppdragstagare. Nar minst en del av en
tjanst i en transaktion har fatt ett omdéme kan detta visas i en anvandares
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profil.

(6) Varje anvandare har réatt att en gang begéra att den andra anvandaren
redigerar ett omddome. Mottagaren av en sadan begaran om redigering kan
redigera sitt omdéme inom 7 dagar. Darefter kan andring inte langre ske.
Begaran om redigering maste motiveras. Det ar inte tillatet att ge ett samre
omddme inom ramen for en begaran om redigering.

(7) TIMOCOM andrar och tar aldrig bort omdémen, savida inte nagot av
foljande undantag foreligger:

- En anvandare har inte reagerat pa begaran om redigering av ett omdéme
och det finns ett verkstallbart domstolsbeslut om redigering av omddémet
mot anvandaren.

- Bada berorda anvandare ar 6verens om att berért omdéme gallande en
gemensam transaktion ska raderas.

- Det har skett en vasentlig forandring hos anvandaren, sasom ny ledning
eller agare, eller

- Ett officiellt omstrukturerings-, insolvens- eller likvidationsférfaranden
eller annat liknande forfarande, har inletts. Ett omdome pa en anvandares
profil kan blockeras tillfalligt om anvandaren kan visa upp ett lampligt
dokument, t.ex. ett domstolsintyg med ett referensnummer, som intygar att
det pagar rattsliga forhandlingar mellan parterna.

(8) Om en anvandare upprepade ganger bryter mot bestammelserna i detta
avsnitt kan TIMOCOM permanent begransa anvandarens ratt att ge
omddémen om andra anvandare.

4. Nyttjandeavgiften

(1) Nyttjandeavgiften forfaller innan bérjan av anvandningsperioden, och ska
vara pa TIMOCOMs konto senast den tredje arbetsdagen av den radande
anvandningsperioden. Fakturor for tillaggstjanster som utférts av TIMOCOM
forfaller omedelbart. Samtliga betalningskostnader aligger anvandaren
med undantag av de i lag reglerade SEPA-betalningarna. Savida inget annat
uttryckligen avtalats har TIMOCOM ratt att skapa och skicka fakturor
elektroniskt. Om anvandaren inte tillhandahaller en lamplig e-postadress
eller om anvandaren dnskar en pappersfaktura kommer denne att
debiteras for den merkostnad som detta medfor.

(2) Anvandarens rattighet till avrakning eller att kvarhalla sin betalning pa
grund av motansprak ar utesluten, om motanspraken inte ar obestridliga
eller lagakraftvunna fordringar foreligger.

(3) Har TIMOCOM beviljat en kund rabatt pga. forskottsbetalning av
licensavgiften for en given avrakningsperiod, forfaller denna rabatt med
retroaktiv verkan for detta avtal eller avtalsdel, om kunden sager upp
avtalet genom en ordinarie uppsagning innan avrakningsperioden utléper.
Det samma galler om uppsagningen sker pa saklig grund av TIMOCOM.

18729



https://www.timocom.se/anvandarvillkor

(4) TIMOCOM har réatten att varje ar hoja priset pa den éverenskomna
licensen under forutsattning att inget pris har avtalats for en aktuell period.
TIMOCOM kommer vid en eventuell prishdjning att meddela detta skriftligen
och minst fyra veckor i forvag. Om priset 6kar med mer an 5 % i forhallande
till kalenderarets pris har kunden en séarskild ratt att saga upp avtalet med
en uppsagningstid pa 14 dagar fran den dag da prishojningen trader i kraft.
Utelamnandet av en rabatt pa priset eller om ett kontrakt I6pt ut och nytt
pris avtalas rdknas ej som en prishdjning i denna klausul. Om TIMOCOM vid
en tidpunkt eller fler valjer att inte nyttja sin réatt att hoja priset betyder inte
att ratten till att gora det forsakas. En forskottsbetalning lamnar inga
garantier for att den avgift som betalades i forvag inte kan andras.

5. Neutralitet, skyddsratter, sekretess

(1) Licensen ger anvandaren tillgang till Smart Logistics System jamte
andra anvandare utan ansprak pa foretrade gentemot andra anvandare.
TIMOCOM ar neutral i forhallandet mellan transportsaljare ,
logistikleverantorer, speditérer och transportforetag.

(2) Detta licensavtal berattigar inte till utfardande av underlicenser eller till
vidarebefordran av de med Smart Logistics System vunna data- eller
nyttjandemajligheterna till tredje part, och i synnerhet inte till anvandning av
programvaran som anvands i Smart Logistics System (nedan: programvara)
for egna EDV-tekniska skyddsratter. Programvaran och dess kallkod &r
skyddad och tillhér uteslutande TIMOCOM eller dess licensgivare samt
skyddas genom internationella avtal och andra lagar i de lander dar de
anvands.

(3) TIMOCOM kan anvanda sa kallad open-source-software i sina produkter,
vilken kan regleras av egna licensvillkor. TIMOCOM tillhandahaller en
oversikt pa forfragan.

(4) Anvandaren saknar ansprak pa lépande mjukvaruteknisk radgivning, pa
efterleverans av uppdateringar eller ytterligare databarare, och i synnerhet
pa ratten till kallkod, att tillbakautveckla, plocka isar eller forandra
programvaran. Anvandaren forbjuds att anvanda programvaran for
mjukvarutekniska vidareutvecklingar, &ndrade versioner, eller for
produktion av kopior till forman for utomstaende, eller andra anvandare.
Varje darutover gdende anvandning, vare sig den sker genom kopior, genom
parallell eller alternerande anvandning pa olika arbetsplatser eller till
forman for olika foretag eller filialer, kraver ett skriftligt avtal om
ytterligare avgiftsbelagda licenser. Licensen for webbinloggning omfattar
anvandning av en personlig anslutning fran den behoriga anvandarens
registrerade hemvist.

(5) Inom ramen for samarbetet 6verfér anvandaren uppgifter till
TIMOCOM:s system. Det kan rora sig om till exempel adress- och
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avtalsinformation eller GPS-koordinater. Med hjalp av dessa uppgifter
skulle TIMOCOM kunna dra slutsatser om anvandarens konkreta affars- och
kundrelationer, exempelvis specifika kunders identitet. Dessa uppgifter
klassas som affarshemligheter och behandlas fortroligt, &ven om de inte ar
markta som fortroliga.

Dina uppgifter kan anvandas i anonymiserad form for statistiska andamal
under beaktande av gallande lagar. TIMOCOM anvéander inte de uppgifter
som samlats in via Smart Logistics System for utveckling av en
konkurrerande verksamhet som logistikleverantor, speditor eller
transportforetag.

6. Garanti och skadestandsansvar

(1) TIMOCOM garanterar uteslutande att Smart Logistics System lampar sig
for anvandning i den avtalade omfattningen. Uppgifter i
produktbeskrivningar, prospekt och anvandaranvisningar som stallts till
forfogande av TIMOCOM utg6r ofdérbindliga rekommendationer. Ytterligare
skadestandsansvar av TIMOCOM &r uteslutet. | synnerhet ger TIMOCOM
ingen garanti for aktualiteten, riktigheten och fullstdndigheten hos de av
andra anvandare installda data, sasom for kompatibiliteten for Smart
Logistics System med den EDV-tekniska miljon hos anvandaren eller med
anvanda dataforbindelser. Anvandaren ar medveten om att komplexa
natbaserade system som Smart Logistics System aldrig kan vara helt fria
fran fel enligt senaste tekniska standard. TIMOCOM garanterar darfor inte
att sadana fel inte kan forekomma.

(2) Vara avtalsenliga skyldigheter tacker inte in insattning av hyperlankar
eller tillhandahallande av ytterligare information som kan finnas pa
frammande webbplatser och som kan 6ppnas fran TIMOCOMSs webbplats
eller plattformar via hyperlankar. De tjanar inte heller till, att narmare
beskriva de avtalsenliga forpliktelserna. De hyperlankarna som laggs in
resp. de via dessa hyperlankar tillgangliga sidorna kontrolleras inte
kontinuerligt, varfor TIMOCOM inte uppbar nagot skadestandsansvar for
dess innehall eller dess korrekthet.

(3) TIMOCOM uppbar inget skadestandsansvar for skador som olika
anvandare omsesidigt tillfogar varandra, varken de sker genom forlust eller
overforingsfel av data eller pa annat satt. TIMOCOM uppbaér inget
skadestandsansvar for skadlig programvara eller programkoder (virus,
trojaner, maskar etc.) som anvandare overspelar i Smart Logistics System
eller som finns i dess dokument, anbudsbilagor eller - beskrivningar och
sprider sig darifran. Anvandaren uppbar omedelbart ansvar att inte 6verféra
sadan skadlig mjukvara.

(4) TIMOCOM ar varken avtalspartner eller formedlare av avtal som slutits
med hjalp av Smart Logistics System, eller formedlare om en dartill
relevant forklaring. TIMOCOM garanterar darfor inte pa nagot vis
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avtalsenlig avveckling av de mellan anvandarna 6verenskomna avtalen eller
ekonomisk framgang. Anvandaren kontrollerar under eget aktsamhetskrav
korrektheten i de till honom fran tredje part éverlamnade data och
uppgifter. Meddelanden som anvandare skickar eller visar via Smart
Logistics System aterspeglar inte TIMOCOMSs forklaringar eller asikter, och
TIMOCOM instammer eller tillagnar sig heller inte dessa. TIMOCOM
garanterar inte att meddelanden som sénts via Smart Logistics System nar
sin destination eller tas emot eller lases av den avsedda anvandaren. Inte
heller garanteras att den person som angivits som avsandare eller
mottagare av ett meddelande faktiskt stammer 6verens med den
avsandande eller mottagande personen.

(5) Anvandaren avstar fran alla former av skadestandsansprak pa TIMOCOM
om anvandaren inte hanterar Smart Logistics System enligt
bestammelserna i detta avtal. TIMOCOM traffar pa motsvarande satt
likadana éverenskommelser med andra anvandare gallande sadan
anvandning som strider mot avtalsvillkoren och 6verfor i forekommande fall
(efter att TIMOCOMSs egna skadestandsansprak har tillgodosetts) ansvaret
for eventuella skadestandsansprak som inkommit fran andra anvandare pa
den anvandaren som har fororsakat skadorna.

(6) Risken for icke- eller feléverforing av data 6vergar pa anvandaren, sa
snart som data har lamnat TIMOCOMs inflytandeomrade.

(7) Inskrankningar i eller undantag i skadestandsansvar for anvandarens
skador enligt avtalet galler inte i foéljande fall:

a) Uppsatligt eller grovt vardslost vallande av TIMOCOM eller dennes ombud
b) Forskyllande underlatelse att uppfylla vasentliga avtalsforpliktelser
genom TIMOCOM eller dennes ombud, som ska uppfyllas i enlighet med
avtalets betydelse och syfte eller vars fullgérande ar en nédvandig
forutsattning for avtalets fullgdrande och vars uppfyllande alltid kan
forvantas

c) TIMOCOM s strikta ansvar enligt lag, exempelvis lagen om produktansvar,
uppfyllelse av garanti eller

d) ansvar for skada pa liv, person eller halsa orsakad av TIMOCOM eller
dennes ombud.

(8) Om anvandaren ar foretagare begransas TIMOCOMs ansvar till
avtalstypiska skador som kunde forutses nar avtalet ingicks pa foljande satt:
a) i de fall som anges i punkt 7 a) vid grov vardsloshet av ombud,

b) i de fall som anges i punkt 7 b) vid enkel vardsloshet.

For forlust av data, program och deras aterstallande genom anvandande av
Smart Logistics System uppbar TIMOCOM endast ansvar i de fall som anges
i foregaende punkt 7 a) och b) om denna férlust hos anvandaren inte kunnat
undvikas genom lampliga forsiktighetsatgarder, exempelvis regelbunden
sakerhetskopiering.

(9) Delar av Smart Logistics System som ar markta "BETA" eller
"BETA-version”, "Prototyp” eller "TIMOCOMLabs" ("BETA-del”) ar

- A -
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produkter som inte ar helt klara for anvandning i vardagen. De innehaller
alla vasentliga funktioner, men det finns begransningar avseende
prestanda, kompatibilitet och stabilitet, da man av erfarenhet vet att man
inte kan simulera alla maskinvaru- och programvaruomgivningar respektive
anvandningsomstandigheter innan programvaran slapps till allméanheten.
TIMOCOM tillhandahaller darfor sddana BETA-delar av Smart Logistics
System endast for icke bindande test, dar man behover fa anvandarens
rapporter om programvaran. Man kan inte garantera alla produktiva
egenskaper och att produkten ar fri fran fel. Anvandaren bekréaftar att
TIMOCOM inte har nagot ansvar for detta, ej heller fér avbrott vid
anvandning av systemet, informationsforlust, skador pga. brister eller som
en konsekvens av brister eller forlorade vinster. Anvandaren ska genomfdra
en fullstandig sakerhetskopiering av sitt lokala system inklusive data innan
en BETA-del av Smart Logistics System installeras och anvands.

(10) Anvandaren ansvarar sjalv for anvandningen av sina
inloggningsuppgifter till Smart Logistics System, far inte anvanda dem pa
ett felaktigt satt, far inte sjalv eller genom tredje part komma at information
pa ett otillatet satt eller ingripa i systemet i Smart Logistics System. |
sadana fall star anvandaren sjalv for eventuella kostnader, inklusive sadana
som uppkommer till f6ljd av att TIMOCOM kontrollerar systemen och/eller
som beror pa sadana brister eller fel som ligger inom anvandarens
ansvarsomrade. Anvandaren ska genast underratta TIMOCOM om det finns
risk for att obehdrig tredje part far atkomst till produkterna eller om
datasdkerheten har satts eller kan sattas pa spel pa annat satt, eller om
pastadda ansprak fran tredje betraffande anvandarens anvandning av Smart
Logistics System eller TIMOCOM. Anvandaren ska dessutom genast och
utan kostnad for TIMOCOM bidra till att reda ut omstandigheterna, sarskilt
om TIMOCOM uppmanar till detta och de nédvandiga atgarderna inte
Overstiger en rimlig kostnad for att kunna mojliggora ett effektivt rattskydd.

7. Reklamationer

(1) Skulle TIMOCOM informeras om att en anvandare av egen forskyllan
Overtratt sina plikter i ett fraktavtal, detta avtal eller 6vriga gallande
lagstiftning (harefter bendmnt: besvar) ar TIMOCOM beréattigat, men ej
forpliktigat att vidarebefordra dessa besvar med eller utan att namna
namnet av klaganden till den betraffade anvandaren eller, efter hérande och
provning av den betraffade anvandaren, till andra anvandare.

(2) Anvandaren, mot vilken klagomalen riktar sig (nedan: den berorde), ar
forpliktigad att, utan drojsmal, dock senast inom en vecka efter tillgang till
meddelande om klagomal, ta stallning till detta skriftligen gentemot
TIMOCOM och att paskynda utforandet av klagomalet, eller att atminstone
motivera sitt eventuella langre tidsbehov for stallningstagandet.

(3) Lyckas inte den berérde vederlagga forebraelsen om pliktskada i
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besvaret, ar TIMOCOM beréattigat — men gj forpliktigat — att anmana
anvandaren till avhjalp inom ytterligare en vecka. Tidsbegransningen av
avhjalpskravet ar umbarligt, om det inte ar rimligt efter omstandigheterna
enligt TIMOCOM.

(4) Rattigheterna i de forestaende styckena 2 och 3 i forbindelse med ratten
till sparrning eller uppsagning galler allmant i TIMOCOMs intresse. Om
TIMOCOM inte gor bruk darav, ar skadestandsansvar gentemot évriga
anvandarna uteslutet.

(5) TIMOCOM ar inte forpliktigat, att prova besvar som inkommer till dem.

(6) Anvandaren ska utse en kvalificerad kontaktperson som ar behorig att
fatta alla avtalsmassiga beslut samt att ta emot och avge forklaringar.
TIMOCOM har ratt men ar inte skyldig att avvisa férklaringar fran andra
personer pa anvandarens foretag.

8. Extraordinar uppsagning, licenslangd, allmanna
bestammelser

(1) Nyttjanderattens langd rattar sig efter den individuellt avtalade licensen.
Under en kostnadsfri testperiod galler ratten till omedelbar uppsagning for
bada parter.

(2) Alla parter ar berattigade till extraordinar uppsagning av avtalet utan
uppsagningsfrist, om ett viktigt skal foreligger. Ett viktigt skal till
extraordindr uppsagning fér TIMOCOM foreligger i synnerhet, om:

a) anvandaren ar betalningsoférmogen eller om betalningsoférmdgenhet
hotar,

b) inledandet av insolvensfdrfarandet rorande anvandarens formégenhet
avslogs pa grund av brist pa konkursmassa, eller om anvandaren maste
avge en sanningsforsakran under edlig forpliktelse,

c) anvandaren vardslost 6vertrader bestammelser av dessa villkor som
forhindrar uppnaendet av avtalsandamalet, eller berattigar till sparrning
enligt punkt 3 stycke 4 eller 5,

d) anvandaren rakar i dréjsmal av 14 kalenderdagar eller langre med en
summa motsvarande en nyttjandeavgift for en manad, eller

e) nar agarforhallandena i anvandarens foretag forandras med 25 procent
eller mer, eller om foretaget lagligen foretrads av andra personer av vad
som var fallet nar avtalet slots.

f) anvandaren, dennes rattsliga ombud eller foretag kopplade till denne
konkurrerar med TIMOCOM.

(3) Nyttjanderatten galler fran frikoppling genom TIMOCOM och slutar
samtidigt som avtalsforhallandet.

(4) Med avtalets upphorande ska anvandaren radera all programvara fran
TIMOCOM som installerats hos anvandaren utan drojsmal under
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uteslutande av varje retentionsratt, och avsta fran varje nyttjande av Smart
Logistics System. Anvandaren ska aven darefter upphora med fortsatt
datadverforing till eventuellt avtalat granssnitt.

(5) Om anvandaren ar foretagare, offentlig juridisk person eller forvaltare av
offentlig juridisk formdgenhet som anges i § 310 avsn. 2 sats 1 BGB (tysk
civilratt), eller saknar allman domstols behoérighet i Tyskland, ar Disseldorf
avtalat som ort for fullgérande och laga domstol. Tysk lag galler med
undantag for FN-kopratten.

(6) Om TIMOCOM levererar 6versattningar av detta avtal eller av delar av
avtalet till anvandaren ar den tyska formuleringen avgdrande och rattsligt
bindande om det skulle finnas motsagelser eller olikheter mellan
Oversattningen och den tyska texten.

(7) Om enskilda bestammelser i dessa villkor ar overksamma, berors inte
giltigheten hos de dvriga bestammelserna. | stallet for den overksamma
bestdmmelsen anses avtalat, att narmast liggande verksamma
bestammelse ersatter den overksamma.

9. Dataskydd

(1) Anvandaren ar inforstadd med att TIMOCOM bearbetar anvandarens
tekniska uppgifter i syfte att kunna identifiera och kategorisera anvandare,
skydda uppgifter och forbattra datadverféringen. Till dessa uppgifter hor
bland annat anonyma data fran slutanvandarens enhet sdsom
operativsystem, bildskarmsupplésning, webblasare, processorns ID och
hastighet och fysiskt minne samt uppgifter som under vissa omstandigheter
kan vara relaterade till en person, till exempel IP- och MAC-adress,
enhetens ID, doman-DNS, installationsstkvag, anvandar-ID,
sprakinstallning, cookies och telematikdata.

Nar anvandaren installerar och anvander Smart Logistics System bearbetar
TIMOCOM personuppgifter som exempelvis anvandarens namn, tilltal,
e-postadress, kontaktuppgifter, tilldelning till ett anvandarféretag och
angivna sprakkunskaper, inmatningar, meddelanden samt information som
anvandaren sjalv gor tillgangliga for tredje part i sin profil i eller anvandning
av Smart Logistics System. Dessa data anvands av TIMOCOM for foljande
syften:

- Tillhandahallande och uppratthallande av avtalad tjanst

- Genomfdrande av transaktioner orsakade av anvandaren

- Kontroll av anvandarens identitet

- Sakerstallande att dessa tjanstevillkor foljs

- Uppfyllande av lagstadgade forpliktelser eller alagganden fran myndighet
eller domstol.

Lagringstiden for dessa data foljer ldngden och syftet med respektive avtal,
savida det inte foreligger 6vervagande intressen fran den bearbetande
instansen eller lagstadgad lagringsplikt.
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(2) Anvandaren forklarar sig darmed vara inférstadd med att TIMOCOM
bearbetar anvandarens affarsinformation i andamal att inga respektive
avsluta avtal samt inhamtar affarsupplysande uppgifter om anvandaren fran
kanda kreditupplysningsregister.

(3) Anvandaren ar inforstadd med att TIMOCOM kan bearbeta och dverfora
anvandarens personuppgifter for att fullgora licensavtal eller
anvandarspecifika serviceavtal med dotter- och partnerforetag. De ar for
narvarande:

TIMOCOM SAS, 153, Boulevard Haussmann, FR-75008 Paris;

TIMOCOM Logistica SL, Avenida Riera Principal, 8, ES-08328
Alella/Barcelona;

Hock R. Kft, Malom u. 7., HU-8000 Székesfehérvar;

TIMOCOM sp.z.0.0., ul. Powstancow Slaskich 15, PL-PL-53-332 Wroctaw;
DPN CZ Team s.r.o., KliSska 977/77, CZ-400 01 Usti nad Labem;

Ticonex GmbH, Bessemerstr. 10, DE-40699 Erkrath;

Timocom NG GmbH, Timocom Platz 1, D-40699 Erkrath.

Dessa foretag bearbetar anvandarens uppgifter uteslutande pa uppdrag av
TIMOCOM och enligt deras instruktioner och har gentemot TIMOCOM
forbundit sig att folja gallande informationsskyddsbestammelser.
Anvandarens personuppgifter kan dessutom dverlamnas till tredje part om
sa kravs enligt lagar och bestammelser, efter alaggande fran myndighet
eller domstol samt for att forhindra eller bekampa brottsliga handlingar
eller brott mot dessa licensbestammelser. Uppgifter som inte kan sparas
till ndgon person, till exempel anonymiserade uppgifter eller uppgifter som
behovs for att tredje part ska kunna uppfylla avtalsforpliktelserna, kan
bearbetas och vidarebefordras till tredje part av TIMOCOM.

(4) Anvandaren har gentemot TIMOCOM réatt att ndr som helst begéara
fullstandig upplysning om sina lagrade personliga data samt att nar som
helst begara korrigering, borttagning, begransning av behandlingen eller
att overklaga behandlingen samt ratt till dataportabilitet, savida respektive
dataskyddsréttsliga villkor féreligger. Anvandare kan nar som helst skicka
fragor om sina rattigheter, en anhallan om aterkallande eller om
begransning av bearbetningen av personuppgifter till:

TIMOCOM GmbH
Datenschutzbeauftragter

Timocom Platz 1

40699 Erkrath

E-post: datenschutz(at)timocom.com

Aterkallandet eller begransningen av godkannandet paverkar inte avtalets
innehall eller betalningsplikten. Anvandaren ar medveten om att TIMOCOM
som en foljd av att godkannandet aterkallats eller begransats eventuellt
inte langre kan mojliggéra anvandningen av Smart Logistics System.
Samtidigt har anvandaren réatt att lamna in klagomal hos TIMOCOMs
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behdriga tillsynsmyndighet. Det &r 1 Tyskland den sk. Landesbeauftragte fur
Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen:
www.ldi.nrw.de/metanavi_Kontakt/

(5) Anvandaren ar ansvarig for att Smart Logistics System anvands enligt
lagar och regler for dataskydd. Anvandaren forbinder sig att félja alla
relevanta lagar och bestammelser avseende dataskydd enligt gallande ratt i
samband med bearbetning av uppgifter med hjalp av Smart Logistics
System. Anvandaren friskriver TIMOCOM fran alla ansprak som anvandaren
kan stalla pa grund av eller i samband med att denne inte foljer
dataskyddslagar eller andra avtalsmassiga och rattsliga bestammelser.

(6) Anvandaren informerar alla personer som berdrs av anvandningen av
Smart Logistics System innan de borjar anvdnda systemet om att man gett
sitt godka&nnande till att TIMOCOM anvander informationen, hur man
bearbetar den, syftet och tidslangden, vilka féretag som deltar i
informationsbearbetningen samt mgjligheten att avsluta
informationsoverforingen. Om man enligt tillamplig lag maste inhamta ett
godkannande fran de personer som anvander Smart Logistics System ska
anvandaren sakerstélla att alla erforderliga godkdnnanden eller eventuella
alternativ (t.ex. driftsavtal) enligt vid tiden tillampliga lagar foreligger i
skriftform. Anvandaren ska spara dessa intyg under tva ar efter att avtalet
I6pt ut och 6verlamna originalet till TIMOCOM pa begaran.

(7) Med hanvisning till 8 31 i Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) vill TIMOCOM
gora uppmarksam pa att uppgifter angaende avtalsvidrig hantering av
forfallna fordringar till foljd av avtalsférhallandet med SCHUFA Holding AG,
Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden, Tyskland harmed Oversands, i den
omfattning att avtalsforhallandet kan sagas upp utan tidsfrist till foljd av
betalningssvarigheter och att den tjanst som fordran avser trots passerat
forfallodatum inte har justerats inom utsatt betalningstid. Ytterligare
information om SCHUFA finns pa www.meineSCHUFA.de.

Senast uppdaterad: 2022-01-01

Anvandarvillkor Inkasso International

§ 1 Prestation

1. TIMOCOM GmbH kommer endast att fungera som stod for
uppdragsgivaren vid indrivning av dennes fakturabelopp. TIMOCOM kommer
efter pliktenlig egen beddmning att uppmana galdenaren att inkomma med
svar respektive betala den utestaende fordran.

2. TIMOCOM overtar inget ansvar for utgangen av denna intervention.
3. Betalningar, kreditnotor eller avrakningar fran galdenarens sida efter
genomford intervention galler som frqmgén_gsrik intervention, om
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uppdragsgivaren inte inom 2 veckor efter aviserad betalningsfrist
framstaller for TIMOCOM att ingen betalning av fordran har agt rum.
Uppdragsgivaren ar skyldig att inom 3 dagar informera TimoCom om
inkomna betalningar, kreditnotor eller kvittningar avseende ovan namnda
fordran.

4. Det aligger alltid uppdragsgivaren att vidta ytterligare atgarder for
indrivning av fordran.

§ 2 Ersattning

1. Parterna enas om en bearbetningsavgift pa 20,00 euro. Om uppdraget
lyckas tar TimoCom ut en framgangspremie fran uppdragsgivaren, dar
bearbetningsavgiften ar inkluderad. | enlighet med den tyska lagen om
ersattning till advokater (RVG) baseras respektive framgangspremie pa
informationen i Inkasso International Service fran TIMOCOM om valutor och
fordringsbelopp.

2. Om bearbetningen av ett uppdrag avslutas utan framgang eller av skal
som ligger utanfér TIMOCOMSs kontroll, forbehaller sig TIMOCOM réatten till
den 6verenskomna ersattningen for tjanster som tillhandahallits fram till
denna punkt.

3. TIMOCOM forbehaller sig ratten att driva in fakturabeloppet tillsammans
med andra fakturor, savida det redan finns en indrivningsfullmakt fran
uppdragsgivaren. Uppdragsgivaren ger i det avseendet TIMOCOM fullmakt
att driva in det obestridda fakturabeloppet fran angivet affarskonto.

8§ 3 Inledning och avslutande

1. Uppdragsgivaren ar bunden till sin begaran i 3 arbetsdagar. Avtalet ingas
genom att TIMOCOM godkéanner uppdraget. Godkéannandet maste inte ske
pa sarskilt satt, utan kan vara underforstatt. Avtalet galler fran TIMOCOMs
sida som godkant nar TIMOCOM inom denna tid paborjar prévningen av de
faktiska omstandigheterna for fordran eller bevisligen redan har
intervenerat hos galdenaren.

2. Uppdragsgivaren kan séga upp uppdraget med en uppsagningstid pa 2
veckor. Vid redan genomford intervention hos galdenaren ar
uppdragsgivaren aven skyldig att informera om betalning som eventuellt
skett inom uppdraget och TIMOCOM kan fortsatt gora ansprak pa avtalad
ersattning.

3. Ratten till extraordinar uppsagning vid tungt vagande pliktforsummelse
kvarstar for bada parter.

4. Om uppdragsgivaren skulle forlora eller sdga upp sin status som kund
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hos TIMOCOM i1 samband med ett interventionsuppdrag har
uppdragsgivaren och TIMOCOM ratten att omedelbart hava avtalet.

5. Om det under genomférande av interventionen skulle visa sig att fordran
sannolikt ar oindrivbar avslutas interventionen och detta meddelas
uppdragsgivaren. Fordran anses sarskilt vara oindrivbar nar den av
fordringsagaren bestrids hos tredje part, éverlates, ar anhangig i ratten,
rattsligt verkstallbar eller belastad med tredje parts rattigheter eller om
galdenéren ar insolvent. Avtalet galler da som upplost for framtiden.

6. Uppdragsgivaren ar forpliktigad att stodja TIMOCOM med lamplig
information. Om TIMOCOM trots uppmaning inte erhaller nédvandig
information for bearbetning av uppdraget inom 14 dagar sa har TIMOCOM
ratt att avsluta uppdraget och fakturera grundavgiften respektive det dittills
uppkomna prestationsarvodet.

8 4 Ansvar

1. TIMOCOMSs ansvar for skador hos uppdragsgivaren i samband med
Overtagande eller fullgbrande av avtalet begransas till foljande fall:

a) Uppsatligt eller grovt vardslést vallande av TIMOCOM eller dennes ombud
b) Forskyllande underlatelse av TIMOCOM eller dennes ombud att uppfylla
vasentliga avtalsforpliktelser som satter avtalets fullgérande pa spel

c) TIMOCOMSs ansvar for bedragligt handlande eller uppfyllelse av garanti

d) TIMOCOMs ansvar enligt gallande lagstiftning, exempelvis lagen om
produktansvar eller

e) ansvar for straffbar skada pa liv, person eller héalsa

orsakad av TIMOCOM eller dennes ombud.

2. Om anvandaren ar foretagare begransas TIMOCOMs ansvar till
avtalstypiska skador som kunde forutses nar avtalet ingicks pa foljande satt:
a) i de fall som anges i punkt 1 a) vid grov vardsloshet av ombud,

b) i de fall som anges i punkt 1 b) vid enkel vardsloshet.

3. Uppdragsgivaren ansvarar darfor for att det utestaende beloppet forfallit
till betalning och inte har bestridits samt att TIMOCOM erhaller alla
nodvandiga underlag samt nodvandig information. Vi vill papeka att
uppdragsgivaren endast har ratt att begara ersattning for
interventionskostnader fran galdenaren om denne befinner sig i dréjsmal
och ar forpliktigad att ersatta detta enligt gallande rattsordning. Avseende
dessa kostnader ska uppdragsgivaren vanda sig direkt till galdenaren.

4. TIMOCOM forbehaller sig ratten att efter avslutat arende forstora alla
underlag som inte maste bevaras enligt lag.

8§ 5 Ovrigt
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1. Ytterligare tillagg till avtalet ska goras skriftligen.

2. Savida uppdragsgivaren inte ar konsument ar Dusseldorf ort for
fullgérande och domkretsbehdrighet. Tysk lag galler.

3. Om en bestammelse inom detta avtal ar eller blir verkningslos sa berors
harav inte giltigheten for alla 6vriga bestammelser eller
Overenskommelser. Parterna ar forpliktigade att istéllet for de
overksamma bestdmmelserna komma fram till en 6verenskommelse som
star narmast syftet med den overksamma bestammelsen.

Senast uppdaterad: 2022-01-01
© TIMOCOM GmbH 2022. Alla réattigheter forbehalles
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