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INKASSO-FRAMGANGSSKILDRING

Kinslan av att inte sta ensam

"En inkassobyra borde egentligen inte behévas, eftersom det inte borde f3 finnas daliga betalare”, menar Patrick Andres,
civilekonom och chef pa foretaget Spedition Giinther Andres e.K. i Hanau, Tyskland. “Tyvédrr fungerar detta inte alltid i
verkligheten. I virsta fall har fakturor sedan ldnge forfallit till betalning, och i sddana fall &r det bra att koppla in en
oberoende inkassobyra. Denna kan d3 béttre klara upp det otrevliga inkassodrendet till fordringsdgarens firdel. Foretag bor
3tminstone dvervdga majligheten innan de beslutar sig for att ga den ldnga och kostsamma vigen via domstol”, siger den
erfarne civilekonomen.
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Vad galler affarspartners som &r daliga pa att betala har Patrick Andres upplevt en hel del. Han &r chef fér en medelstor
spedition och ar val fortrogen med varutransporter och organisationen kring dessa. Nar man tanker p& hur ménga varor
som maste transporteras varje dag sa inser man snart att allt inte kan fungera helt utan problem. T.o.m. seridsa féretag
missar ibland fakturor som dé inte blir betalda i tid. Orsaker till detta ar bl.a. att fakturaprocesser inte foljts till punkt och
pricka, att rakningar kommit bort bland en méngd andra dokument eller att det skett missforstand mellan olika

avdelningar.

Darutover finns det de s& kallade “svarta faren” som avsiktligt beter sig illa och betalar forst nar man satter press pa dem.
Aven om s&dana fall r ovanliga i férhallande till den totala verksamheten s far man, nar det verkligen behdvs, hjalp av en
inkassobyra att driva in pengarna utan att behdva ga till domstol. Patrick Andres har redan tagit hjalp av flera olika
institutioner, s& som Creditreform och bett advokater om r&d. Fér tre &r sedan bestamde han sig slutligen fér att anvénda
inkassotjansten hos TimoCom Soft- und Hardware GmbH, som han sedan tio ar tillbaka ar kund hos.
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Korta reaktionstider och snabba svar

Patrick Andres uppskattar sarskilt att TimoCom reagerar och léser inkassofallen s& snabbt. Han motiverar detta pa
foljande satt: "Det beror dels pa att TimoCom genom sin frakt- och lastrumsbérs sitter i hdndelsernas centrum och att de bade
har nationell och internationell kinnedom om transportmarknaden. Dessutom sitter TimoCom pa ett effektivt verktyg med sina
olika plattformar. Féretaget kan ndmligen spérra tillgdngen till bérsen for de daliga betalarna - ett patryckningsmedel som &ven
fungerar bra internationellt. Manga "svarta far" blir t.o.m. avskréckta i férvag och férséker darfor inte ens bli medlemmar.”

Bra informationsflode

Utover detta uppskattar Patrick Andres det goda informationsflodet hos TimoCom samt det okomplicerade
tillvdgagangssattet med att l6sa inkassofallen. Har finns det tydliga regler. Sa snart de forsta 30 dagarna gatt efter
forfallodatum och géldendren, trots paminnelse fortfarande inte har betalt, tar TimoCom &ver inkassofallet med officiellt
myndighetstillstand. De modersmalstalande medarbetarna hos TimoCom ger da sa snabbt som méjligt sina drabbade
kunder besked om huruvida de kan rékna med att fa in pengarna. Detta besparar kunderna onddiga advokat- och
processkostnader. For att TimoCom ska kunna satta igdng med inkassofallet, maste fordringsdgaren skicka in ett utfyllt
uppdragsformular samt relevanta transportdokument till TimoCom. Till dessa dokument réknas, en kopia pa fakturan
for den utférda transporttjansten, leveransbekriftelsen samt paminnelsen. Patrick sdger entusiastiskt: “Det &r néstan ett
ndje att fylla i inkassoformulédret eftersom man vet att nu hinder det ndgot, och man sitter inte bara och hoppas n&r andra
institutioner férst ska diskutera ytterligare en gang med den daliga betalaren. | sdana fall férlorar man onédig tid, vilket kan vara
forddande for det egna foretaget.”

Kunderna kan ladda ner inkassoformularet frdn www.timocom.com under rubriken “Sékerhet" och vidare under
“TC Cash Care". Eller s& skriver man helt enkelt ordet “inkasso” i det 6vre hogra sokfaltet. Under hela inkassoforloppet
sker ett nara informationsutbyte mellan TimoCom och fordringsagaren.
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Kvalitet till formanligt pris

Patrick Andres har bara gott att sdga: “Jag tycker att TimoComs inkassoservice &ar nastintill perfekt. Framgangskvoten &r hég,
kommunikationen med inkassoavdelningen féredémlig, och bade nationellt och internationellt sett ett bra pris-/
prestandaférhallande.” TimoCom tar en allman bearbetningsavgift p& endast 12,50 euro for ett uppdrag. Nar uppdraget
genomforts med positiv utgang, vilket 2010 skedde i 85,5% av alla fall, &r denna avgift redan inkluderad i det
prestationsrelaterade arvodet. Detta prestationsrelaterade arvode berdknas enligt den tyska lagen for advokatarvoden,
RVG (Rechtsanwaltsvergiitungsgesetz). Man kan lasa mer om detta p& http://www.timocom.net/go/fees.pdf.

Forebyggande atgarder mot opalitlig affirspartners

For Patrick Andres &r det dven avgorande att TimoCom stddjer sina kunder redan pa forhand genom sitt egenkonstruerade
sékerhetsnat TC Secure. Detta innehaller manga sdkerhetstips, som man kan ldsa mer om p& www.timocom.com under
rubriken "Sakerhet”. Malet &r att pa ett tidigt stadium motverka daliga betalare. Nar det t.ex. handlar om ett
transportforetag ar det en grundldggande regel att kontrollera uppdragsgivaren. Man bér kontrollera om det faxnummer
resp. den e-postadress som anvandes for att sanda ut uppdraget stammer overens med den adress som angivits i
uppdraget. Dessutom kan man begara kreditupplysningar fran kreditupplysningsféretag, sd som Creditreform. Det finns
dven mojlighet att pa exempelvis www.allabolag.se, www.cvr.dk eller www.handelsregister.de, kontrollera om angivet

registreringsnummer stammer éverens med foretaget.

Detta &r bara nadgra av ménga férebyggande atgarder man kan vidta for att fa visshet om sina affarspartners. Ytterligare ett
bra satt att skydda sig pa ar att via TimoComs telefontjanst, TimoCom Assist, skaffa sig information om huruvida uppgifterna
om kunden ar korrekta. Har stdr mandag till fredag mellan kL. 08.00 och 17.00 pa telefonnummer +49 211 88 26 88 26,
modersmalstalande medarbetare till forfogande. Dessa kan jamféra TimoCom-kundens uppgifter om uppdraget med den

information som finns i TimoComs kunddatabank.

Aven om Patrick Andres féljer m&nga goda r&d som han fér i sitt dagliga arbete, s& hdnder det 4nd& i sallsynta fall att han
gor affarer med ohederliga kunder. Om detta sdger han: “Vi kan aldrig vara 100 % sékra, men tack vare TimoComs inkassobyra

kan vi nda i slutdndan avsluta de flesta affirer pa ett framgangsrikt satt. Denna tjinst rekommenderar jag gérna till andra.”

Presskontakt

Tim Muke
Manager Corporate Communication

TimoCom Soft- und Hardware GmbH
In der Steele 2
DE-40599 Dusseldorf

O +49 2118826 6913
&8 +49 21188265913
= tmuke(@timocom.com

& www.timocom.com
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